
 

九 龍 城 市 區 更 新 地 區 諮 詢 平 台  

第 六 次 會 議 記 錄  

 

 

日 期  ： 2 0 1 2 年 7 月 2 3 日 （ 星 期 一 ）  

時 間  ： 下 午 2 時 3 0 分  

地 點  ： 九 龍 紅 磡 戴 亞 街 1 號 聖 公 會 聖 匠 堂 社 區 中 心 4 樓 中 心 禮 堂  

 

出 席 者 ：  

 

主 席 ：   黃 澤 恩 博 士  

 

委 員 ：   方 文 傑 先 生  

何 顯 明 先 生  

馮 美 華 女 士  

賀 耀 文 牧 師  

郭 敏 儀 女 士  

馬 錦 華 先 生  

潘 永 祥 博 士  

潘 詠 賢 女 士  

蕭 婉 嫦 女 士  

鄧 寶 善 博 士  

譚 小 瑩 女 士  市 區 重 建 局 執 行 董 事（ 規 劃 及 項 目 監 督 ） 

徐 耀 良 先 生  民 政 事 務 總 署 九 龍 城 民 政 事 務 專 員  

龍 小 玉 女 士  規 劃 署 九 龍 規 劃 專 員  

李 偉 彬 先 生  

蘇 翠 影 女 士  

運 輸 署 總 工 程 師 /交 通 工 程 （ 九 龍 ）  

發 展 局 首 席 助 理 秘 書 長（ 規 劃 及 地 政 ）4  

 

秘 書 ：  任 雅 薇 女 士   規 劃 署 總 城 市 規 劃 師 /市 區 更 新 地 區  

諮 詢 平 台  

 

缺 席 者 ：  

 

委 員 ：  劉 竟 成 先 生  

尹 才 榜 先 生  

王 惠 貞 女 士  
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列 席 者 :  羅 達 邦 先 生      ]   

 許 貝 兒 女 士      ]  規 劃 研 究 顧 問  

 梁 善 姮 女 士      ]  艾 奕 康 有 限 公 司  

 歐 陽 允 文 先 生    ]   

    

 麥 黃 小 珍 女 士  ]   

 張 永 翔 先 生  ]  公 眾 參 與 顧 問  

 傅 溢 思 女 士  ]  世 聯 顧 問 有 限 公 司  

 林 惠 賢 女 士  ]   

    

 呂悅華 女 士   公 眾 參 與 顧 問  

   香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 科 學 系 社 會  

政 策 研 究 中 心  

 

 何榮宗博士  ]  社 會 影 響 評 估 顧 問  

 王 學 雯 女 士  ]  香 港 城 市 大 學 應 用 科 學 系 社 會 資 本 與

影 響 評 估 研 究 組  

 

 

主 席 歡 迎 委 員 及 九 龍 城 市 區 更 新 計 劃 的 研 究 顧 問 出 席 會 議 ，

並 告 知 黃 錦 星 先 生 被 委 任 為 新 一 屆 政 府 的 環 境 局 局 長，黃 先 生 因 此 自

7 月 1 日 起 不 再 出 任 九 龍 城 市 區 更 新 地 區 諮 詢 平 台（ 下 稱「 諮 詢 平 台 」）

委 員 。 主 席 亦 祝 賀 尹 才 榜 先 生 今 年 獲 頒 授 銅 紫 荊 星 章 ， 及 馬 錦 華 先 生

獲 委 任 為 太 平 紳 士 。  

 

 

議 程 一   通 過 第 五 次 會 議 記 錄  

 

2 .  秘 書 表 示 秘 書 處 於 6 月 18 日 把 諮 詢 平 台 的 第 五 次 會 議 記 錄 擬

稿 經 電 郵 傳 閱 予 各 委 員 ， 並 接 獲 修 訂 建 議 。 經 修 訂 的 會 議 記 錄 已 於 7

月 17 日 派 遞 予 各 委 員 ， 之 後 未 有 接 獲 其 他 修 訂 。 主 席 在 各 委 員 同 意

下 宣 佈 通 過 有 關 會 議 記 錄 。  

 

 

議 程 二   跟 進 事 項  

 

3 .  主 席 邀 請 秘 書 匯 報 第 五 次 會 議 的 跟 進 事 項 。  

 



 
 

3 
 

 

 

議 程 3： 九 龍 社 團 聯 會 舊 區 活 化 計 劃 － 「 活 化 土 瓜 灣  由 牛 棚 出 發 」  

 

4 .  秘 書 表 示 諮 詢 平 台 於 上 次 會 議 考 慮 九 龍 社 團 聯 會 提 出 的 舊 區

活 化 計 劃 ， 並 同 意 作 為 計 劃 的 支 持 機 構 。 該 會 計 劃 向 市 區 更 新 基 金

申 請 撥 款 ， 以 進 行 有 關 計 劃 。 秘 書 匯 報 市 區 更 新 基 金 將 於 本 年 8月 底

推 出 市 區 更 新 文 物 保 育 及 地 區 活 化 資 助 計 劃 ， 九 龍 社 團 聯 會 因 此 尚

未 向 基 金 提 交 撥 款 的 申 請 。  

 

5 .  主 席 多 謝 秘 書 就 跟 進 事 項 的 匯 報 。  

 

 

議 程 三   九 龍 城 市 區 更 新 計 劃 － 規 劃 研 究 工 作 匯 報  

 (討 論 文 件 編 號 : DURF KC/0 6 /2012 )  

 

6 .  主 席 歡 迎 規 劃 研 究 顧 問 艾 奕 康 有 限 公 司 的 代 表 出 席 會 議 。 他

亦 邀 請 規 劃 研 究 督 導 小 組 召 集 人 鄧 寶 善 博 士 就 研 究 的 進 度 及 相 關 的

初 議 報 告 與 基 線 資 料 更 新 文 件 作 出 簡 報 。  

 

7 .  鄧 寶 善 博 士 就 規 劃 研 究 的 工 作 進 度 向 委 員 作 簡 報 。 他 表 示 規

劃 研 究 督 導 小 組 在 6月 26日 舉 行 的 會 議 上 已 討 論 由 規 劃 研 究 顧 問 提 交

和 經 研 究 工 作 小 組 審 閱 的 兩 份 工 作 文 件 ， 包 括 初 議 報 告 書 及 工 作 文

件 （ 一 ）： 基 線 資 料 更 新 。 顧 問 已 就 督 導 小 組 提 出 的 意 見 在 文 件 中 補

充 人 口 流 動 的 基 線 資 料 ， 並 備 悉 在 未 來 研 究 中 需 探 討 的 議 題 。 鄧 博

士 亦 交 代 規 劃 研 究 顧 問 下 一 步 的 工 作 。 他 邀 請 委 員 就 工 作 文 件 提 出

意 見 和 接 納 有 關 文 件 。  

 

8 .  主 席 多 謝 鄧 博 士 的 簡 報 ， 並 邀 請 委 員 就 有 關 工 作 文 件 提 出 意

見 。  

 

9 .  由 於 委 員 對 工 作 文 件 沒 有 意 見 ， 主 席 宣 佈 通 過 接 納 規 劃 研 究

顧 問 提 交 的 初 議 報 告 書 及 工 作 文 件 （ 一 ）： 基 線 資 料 更 新 。  

 

 

議 程 四   九 龍 城 市 區 更 新 計 劃 － 公 眾 參 與 及 社 會 影 響 評 估 工 作 匯 報  

 (討 論 文 件 編 號 : DURF KC/07 /2012 )  

 

1 0 .      主 席 歡 迎 公 眾 參 與 顧 問 世 聯 顧 問 有 限 公 司 與 香 港 理 工 大 學

的 代 表 ； 以 及 社 會 影 響 評 估 顧 問 香 港 城 市 大 學 的 代 表 出 席 會 議 。 主

席 隨 後 邀 請 公 眾 參 與 及 社 會 影 響 評 估 督 導 小 組 召 集 人 馬 錦 華 先 生 就
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公 眾 參 與 及 社 會 影 響 評 估 的 工 作 進 度 及 相 關 工 作 文 件 向 委 員 作 匯

報 。  

 

1 1 .      馬 錦 華 先 生 表 示 公 眾 參 與 及 社 會 影 響 評 估 顧 問 所 擬 備 的 工

作 文 件 ， 包 括 公 眾 參 與 策 略 、 公 眾 參 與 摘 要 、 網 頁 設 計 計 劃 書 、 問

卷 調 查 計 劃 書 ， 以 及 社 會 影 響 評 估 初 議 報 告 書 均 先 後 經 相 關 研 究 工

作 小 組 在 6 月 25 日 的 會 議 和 研 究 督 導 小 組 在 7 月 5 日 的 會 議 討 論 和

審 閱 。 督 導 小 組 的 關 注 可 參 閱 討 論 文 件 編 號 DURF KC/07 /2012。 有 關

第 一 階 段 公 眾 參 與 活 動 的 工 作 ， 馬 先 生 簡 述 顧 問 所 運 用 的 策 略 和 收

集 公 眾 意 見 的 方 法 ， 包 括 由 香 港 理 工 大 學 社 會 政 策 研 究 中 心 負 責 進

行 的 問 卷 調 查 ， 並 闡 述 諮 詢 平 台 委 員 可 怎 樣 參 與 其 中 。 他 表 示 第 一

階 段 公 眾 參 與 活 動 預 計 於 8 月 中 旬 正 式 展 開 。 就 社 會 影 響 評 估 的 工

作 ， 馬 先 生 簡 述 社 會 影 響 評 估 兩 個 階 段 的 工 作 和 進 行 方 法 ， 並 提 及

社 會 影 響 評 估 內 所 進 行 的 問 卷 調 查 是 有 別 於 公 眾 參 與 的 問 卷 調 查 。

他 最 後 交 代 社 會 影 響 評 估 顧 問 日 後 的 跟 進 工 作 ， 並 邀 請 委 員 在 聽 取

顧 問 的 報 告 後 就 有 關 工 作 文 件 提 出 意 見 和 予 以 接 納 。  

 

1 2 .   主 席 邀 請 世 聯 顧 問 有 限 公 司 的 代 表 麥 黃 小 珍 女 士 就 第 一 階

段 公 眾 參 與 活 動 作 匯 報 。  

 

1 3 .   麥 黃 小 珍 女 士 表 示 自 5月 起 已 就 第 一 階 段 公 眾 參 與 活 動 進 行

了 大 量 的 前 期 籌 備 工 作 ， 為 將 於 8 月 中 至 9 月 底 進 行 的 密 集 公 眾 參 與

活 動 作 準 備 。 因 應 「 以 人 為 先 、 地 區 為 本 、 與 民 共 議 」 的 市 區 更 新

工 作 方 針 ， 她 期 望 活 動 能 成 為 一 個 先 導 的 例 子 。 她 重 申 這 次 公 眾 參

與 策 略 主 要 針 對 三 類 持 份 者 的 意 見 ， 包 括 社 區 內 直 接 受 影 響 的 人

士 、 九 龍 城 區 居 民 和 廣 大 的 公 眾 人 士 。 除 了 推 動 各 項 的 公 眾 參 與 活

動 外 ， 她 希 望 能 透 過 增 加 媒 體 的 報 導 ， 提 升 社 會 人 士 對 諮 詢 平 台 工

作 的 認 同 和 認 受 ， 這 有 助 日 後 政 府 推 動 有 關 工 作 。 她 隨 後 邀 請 張 永

翔 先 生 向 委 員 簡 介 有 關 公 眾 參 與 活 動 的 資 料 。  

 

1 4 .  張 永 翔 先 生 表 示 第 一 階 段 公 眾 參 與 活 動 包 括 八 場 聚 焦 小

組 、 三 場 導 「 想 」 團 暨 工 作 坊 和 兩 場 公 眾 論 壇 。 他 分 別 向 委 員 簡 介

各 項 活 動 的 內 容 、 安 排 和 主 要 諮 詢 對 象 。 此 外 ， 活 動 亦 包 括 舉 行 巡

迴 展 覽 和 彈 性 地 為 任 何 團 體 或 社 群 ， 包 括 少 數 族 裔 人 士 安 排 簡 介 會 /

意 見 交 流 會 。 他 亦 向 委 員 展 示 公 眾 參 與 活 動 的 網 頁 設 計 和 公 眾 參 與

摘 要 。 為 照 顧 少 數 族 裔 人 士 的 需 要 ， 他 指 出 正 研 究 如 何 把 九 龍 城 市

區 更 新 計 劃 初 步 方 案 (下 稱「 初 步 方 案 」)圖 的 內 容 翻 譯 成 少 數 族 裔 人

士 的 文 字 ， 包 括 泰 文 、 尼 泊 爾 文 和 烏 都 文 ， 並 在 短 時 間 內 製 作 單 張

和 上 載 至 網 頁 內 ， 以 讓 少 數 族 裔 人 士 得 到 計 劃 的 基 本 資 訊 。 在 媒 體

宣 傳 方 面 ， 雖 然 這 次 活 動 探 討 的 事 項 是 地 區 性 ， 但 張 先 生 建 議 應 爭
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取 借 助 全 港 主 流 和 地 區 (包 括 區 報 )的 媒 體 宣 傳。有 關 問 卷 調 查 方 面 ，

張 先 生 邀 請 香 港 理 工 大 學 社 會 政 策 研 究 中 心 呂 悅 華 女 士 向 委 員 作 講

解 。  

 

1 5 .  呂 悅 華 女 士 表 示 相 關 研 究 工 作 小 組 和 研 究 督 導 小 組 已 就 公

眾 參 與 問 卷 調 查 的 研 究 方 法 及 問 卷 的 內 容 達 成 共 識 。 問 卷 調 查 目 的

是 收 集 區 內 外 人 士 對 初 步 方 案 的 概 括 性 意 見 ， 調 查 方 法 將 以 街 站 的

形 式 進 行 ， 以 增 加 與 公 眾 的 接 觸 面 和 達 到 宣 傳 效 果 。 調 查 樣 本 數 量

將 定 為 1,000 份，並 按 不 同 建 議 範 圍 和 受 訪 者 類 別 設 有 樣 本 配 額。由

於 考 慮 到 不 同 受 訪 者 會 對 不 同 建 議 範 圍 有 不 同 的 意 見 ， 調 查 對 象 會

劃 分 為 五 類 ， 包 括 建 議 重 建 優 先 範 圍 的 居 民 、 建 議 復 修 及 活 化 優 先

範 圍 的 居 民 、 建 議 重 建 及 復 修 混 合 範 圍 的 居 民 、 九 龍 城 區 內 居 民 和

區 外 居 民，每 類 對 象 的 樣 本 配 額 定 為 200 份。在 擬 定 抽 樣 地 點 方 面 ，

他 們 會 選 擇 人 流 集 中 的 地 方 和 接 近 受 建 議 範 圍 影 響 的 地 方 設 立 街

站 ， 並 會 在 公 眾 參 與 活 動 的 場 地 ， 如 在 流 動 展 覽 車 或 論 壇 ， 安 排 訪

問 人 員 進 行 調 查 。  

 

1 6 .  呂 悅 華 女 士 亦 向 委 員 報 告 早 前 進 行 的 先 導 問 卷 測 詴 結 果。他

們 一 共 完 成 了 10 份 問 卷 。 結 果 顯 示 受 影 響 的 當 區 居 民 ， 需 要 較 多 時

間 完 成 問 卷 ， 平 均 是 20 分 鐘 ； 反 之 ， 區 外 人 士 完 成 問 卷 所 需 時 間 則

較 短 ， 平 均 是 10 分 鐘 。 呂 女 士 表 示 向 受 不 同 範 圍 影 響 的 人 士 進 行 街

訪 的 理 想 時 間 應 為 15 分 鐘 。 呂 女 士 表 示 問 卷 內 容 不 會 因 測 詴 的 結 果

而 作 大 幅 改 動 ， 但 在 表 達 字 眼 上 會 作 相 應 的 修 改 使 問 卷 內 容 更 清

晰 。 此 外 ， 為 縮 短 完 成 問 卷 的 時 間 ， 他 們 會 對 訪 問 員 加 強 提 問 技 巧

的 訓 練 ， 使 訪 問 員 更 熟 習 問 卷 的 內 容 。  

 

1 7 .  主 席 邀 請 社 會 影 響 評 估 顧 問 香 港 城 市 大 學 應 用 科 學 系 社 會

資 本 與 影 響 評 估 研 究 組 的 代 表 何 榮 宗 博 士 就 社 會 影 響 評 估 工 作 進 行

匯 報 。  

 

1 8 .  何 榮 宗 博 士 表 示 相 對 於 公 眾 參 與 活 動，社 會 影 響 評 估 所 進 行

的 工 作 重 點 是 針 對 受 初 步 方 案 影 響 的 住 戶 和 商 戶 。 他 報 告 其 團 隊 早

前 曾 就 社 會 影 響 評 估 進 行 了 一 些 前 期 的 工 作 ， 包 括 訪 問 地 區 人 士 和

與 地 區 非 政 府 組 織 進 行 交 流 和 問 卷 測 詴 。 他 隨 後 亦 介 紹 社 會 影 響 評

估 三 個 工 作 重 點 ， 包 括 民 生 概 況 調 查 、 問 卷 調 查 和 在 第 二 階 段 進 行

的 聚 焦 小 組 討 論 。 何 博 士 強 調 他 們 進 行 的 問 卷 調 查 和 聚 焦 小 組 與 公

眾 參 與 活 動 所 進 行 的 同 類 型 活 動 在 進 行 時 間 、 討 論 內 容 、 方 法 和 對

象 各 方 面 均 有 分 別 。 何 博 士 最 後 向 委 員 匯 報 有 關 問 卷 調 查 的 測 詴 結
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果 ， 並 指 出 已 對 問 卷 內 容 作 出 修 訂 ， 修 改 包 括 將 商 戶 問 卷 分 成 不 同

行 業 的 獨 立 問 卷 ， 並 修 訂 部 分 問 題 以 顧 及 僱 主 和 僱 員 的 不 同 意 見 ，

此 外 亦 把 問 卷 部 分 問 題 刪 除 以 縮 短 完 成 時 間 。  

 

1 9 .  主 席 多 謝 各 顧 問 的 匯 報，並 邀 請 委 員 就 公 眾 參 與 及 社 會 影 響

評 估 的 工 作 發 表 意 見 和 提 問 。  

 

2 0 .   就 公 眾 參 與 方 面 ， 委 員 有 以 下 的 意 見 ：  

 

( a )  蕭 婉 嫦 女 士 表 示 非 常 欣 賞 計 劃 網 頁 的 設 計，但 內 容 上 可

濃 縮 一 點 。 她 亦 強 調 傳 媒 宣 傳 的 重 要 性 ， 並 建 議 可 嘗 詴

透 過 電 台 作 宣 傳 ， 以 提 升 活 動 效 果 ；  

 

(b )  郭 敏 儀 女 士 表 示 由 於 公 眾 參 與 活 動 將 於 8 至 9 月 進 行 ，

為 了 讓 地 區 團 體 和 街 坊 有 足 夠 時 間 報 名 參 加， 顧 問 應 盡

早 為 活 動 作 宣 傳 。她 向 顧 問 問 及 會 以 甚 麼 方 法 廣 泛 地 知

會 和 邀 請 區 內 人 士 參 與 ， 以 避 免 他 們 錯 過 參 與 活 動 ；  

 

( c )  馬 錦 華 先 生 認 為 應 運 用 傳 媒 的 宣 傳 以 讓 人 人 均 知 道 公

眾 活 動 的 進 行 。 例 如 ： 可 透 過 星 期 六 、 日 早 上 電 台 的 政

經 節 目 或 電 視 台 一 些 社 會 時 事 的 聚 焦 節 目 ； 以 及  

 

(d )  方 文 傑 先 生 表 示 由 於 初 步 方 案 內 會 涉 及 交 通 配 套 的 議

題 ， 他 建 議 在 持 份 者 的 名 單 應 考 慮 加 入 運 輸 業 的 營 運

者 ， 包 括 巴 士 、 小 巴 和 鐵 路 公 司 。 此 外 ， 持 份 者 亦 應 包

括 一 些 環 保 的 團 體 ， 例 如 ： 保 護 海 港 協 會 、 創 建 香 港 和

其 他 相 關 的 環 保 團 體 。  

 

2 1 .  張 永 翔 先 生 回 應 表 示 在 公 眾 參 與 活 動 宣 傳 方 面 會 循 三 個 方

向 進 行 。 第 一 ， 顧 問 已 掌 握 持 份 者 名 單 ， 並 會 於 短 期 內 向 地 區 團 體

和 領 袖 發 出 邀 請 信 件 、 電 郵 和 海 報 等 宣 傳 資 料 ， 並 以 電 話 跟 進 ， 藉

此 通 過 他 們 在 社 區 發 佈 活 動 訊 息 。 第 二 ， 會 運 用 媒 體 的 宣 傳 ， 包 括

地 區 的 區 報 和 全 方 位 媒 體 － 電 視 、 電 台 和 報 章 。 最 後 便 是 透 過 網 站

和 小 冊 子 讓 活 動 廣 泛 流 傳 。 由 於 資 源 所 限 ， 顧 問 不 能 製 造 街 板 等 宣

傳 物 品 ， 但 他 表 示 地 區 網 絡 和 媒 體 宣 傳 的 功 夫 若 能 做 足 ， 也 可 達 到

預 期 的 宣 傳 效 應 。 此 外 ， 顧 問 亦 會 樂 意 安 排 意 見 交 流 會 予 一 些 有 特

別 需 要 的 社 群 。  
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2 2 .   就 社 會 影 響 評 估 及 相 關 的 問 卷 調 查 方 面 ， 委 員 有 以 下 的 意

見 ：  

 

( a )  馮 美 華 女 士 對 於 有 關 問 卷 戊 部 的 最 後 一 條 問 及 受 訪 者

有 否 在 街 上 填 答 公 眾 意 見 調 查 問 卷 的 題 目 不 放 在 最 前

面 表 示 疑 問 。 此 外 ， 她 對 戊 部 的 第 11 條 只 問 有 多 少 6

至 18 歲 的 家 庭 成 員 ， 而 不 問 有 多 少 長 者 與 受 訪 者 同 住

亦 感 到 疑 問 ；  

 

(b )  譚 小 瑩 女 士 表 示 理 解 社 會 影 響 評 估 顧 問 在 第 二 階 段 才

會 就 實 質 的 建 議 方 案 評 估 對 受 訪 者 的 影 響 和 制 定 紓 緩

措 施，但 她 期 望 顧 問 可 更 早 在 第 一 階 段 的 工 作 提 出 一 些

方 案 選 擇 供 受 訪 者 提 出 意 見。以 汽 車 維 修 行 業 為 例，她

建 議 可 提 供 一 些 改 善 建 議 選 擇 以 引 領 受 訪 者 思 考 每 一

方 案 選 擇 的 好 壞 和 他 們 的 關 注，以 及 有 關 紓 緩 措 施。顧

問 若 能 在 第 一 階 段 深 入 找 出 這 些 意 見，在 下 一 階 段 所 制

定 的 方 案 相 信 更 能 處 理 他 們 的 關 注，並 在 將 來 擬 訂 更 具

體 和 實 在 的 規 劃 建 議 方 案 。此 外 ，除 了 行 業 的 經 營 者 ，

她 建 議 受 訪 者 亦 應 包 括 使 用 者，如 汽 車 維 修 及 殯 儀 業 的

客 人，他 們 可 從 另 一 角 度 提 出 不 同 的 意 見。譚 女 士 亦 希

望 在 問 卷 內 容 設 計 上 可 就 一 些 初 步 的 可 能 性 選 擇 引 領

受 訪 者 提 出 一 些 切 實 和 具 體 的 回 應。例 如：在 初 議 報 告

書 第 34 頁 的 商 戶 問 卷 有 關 汽 車 維 修 業 的 部 分 問 題 ， 她

建 議 給 予 一 些 開 放 式 的 問 題，好 讓 受 訪 者 在 表 達「 理 想 」

或 「 不 理 想 」 之 餘 ， 也 可 提 出 更 多 具 體 的 意 見 ； 以 及  

 

( c )  回 應 譚 小 瑩 女 士 的 意 見，主 席 建 議 社 會 影 響 評 估 顧 問 在

其 初 議 報 告 書 第 22 頁 的 工 作 進 程 表 上 清 楚 列 明 何 時 進

行 建 議 紓 緩 措 施 的 工 作。例 如：在 第 一 階 段 工 作 會 有 初

步 紓 緩 措 施 建 議 ， 在 第 二 階 段 則 提 出 優 化 紓 緩 措 施 建

議，最 後 是 總 結 紓 緩 措 施 建 議。在 工 作 進 程 表 上 顯 示 建

議 紓 緩 措 施 的 進 度 有 助 提 醒 大 家 按 階 段 去 擬 訂 這 些 措

施 。  

 

2 3 .  何 榮 宗 博 士 就 委 員 的 意 見 有 以 下 回 應 ：  

 

( a )  他 們 在 培 訓 時 會 指 導 訪 問 員 在 訪 問 開 始 時 便 問 及 戊 部

的 最 後 一 條 問 題 ， 而 把 該 問 題 放 在 最 後 是 作 為 訪 問 員
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備 忘 之 用 。 有 關 第 11 條 問 題 ， 他 指 出 這 問 題 主 要 是 著

眼 於 有 中 小 學 學 生 居 住 的 家 庭 ， 因 過 往 研 究 曾 發 現 這

些 有 中 小 學 學 生 的 家 庭 在 重 建 過 程 中 會 遇 到 轉 校 的 困

難 。 至 於 長 者 方 面 的 關 注 ， 問 卷 已 有 一 部 分 問 題 顧 及

這 方 面 的 需 要 ； 以 及  

 

(b )  根 據 早 前 的 問 卷 測 詴 ， 大 多 數 受 訪 者 ， 如 汽 車 維 修 業

和 食 肆 經 營 者 均 很 願 意 給 予 意 見 。 由 於 問 卷 調 查 的 形

式 是 以 面 談 訪 問 的 方 式 進 行，當 受 訪 者 對 建 議 表 達「 理

想 」 或 「 不 理 想 」 後 ， 他 們 會 隨 即 以 開 放 式 問 題 追 問

受 訪 者 的 具 體 意 見 。 關 於 工 作 進 程 表 方 面 ， 他 們 會 應

主 席 的 意 見 作 修 改 。 就 收 集 店 舖 使 用 者 意 見 的 關 注 ，

何 博 士 表 示 現 階 段 缺 乏 一 些 實 在 的 建 議 ， 他 建 議 應 先

收 集 和 整 合 營 運 者 的 意 見 ， 待 下 一 階 段 將 意 見 組 織 成

簡 單 的 問 卷 ， 並 提 供 實 在 的 建 議 選 擇 ， 以 便 收 集 使 用

者 的 意 見 。  

 

2 4 .  就 理 工 大 學 的 問 卷 調 查 方 面 ， 委 員 有 以 下 的 意 見 ：  

 

( a )  蕭 婉 嫦 女 士 表 示 公 眾 參 與 及 社 會 影 響 評 估 的 問 卷 均 很

詳 盡 ， 但 她 認 為 很 少 受 訪 者 ， 特 別 是 街 站 的 訪 問 ， 會

願 意 用 15 分 鐘 的 時 間 來 完 成 問 卷 。 因 此 ， 她 建 議 兩 方

面 的 問 卷 內 容 均 須 要 盡 量 簡 化 。 為 增 加 宣 傳 和 吸 引

力 ， 蕭 女 士 建 議 完 成 問 卷 後 可 送 一 些 小 禮 物 ， 如 筆 予

受 訪 者 ；  

 

(b )  潘 永 祥 博 士 注 意 到 問 卷 B 部 分 和 J 部 分 同 樣 是 住 戶 資

料 ， 他 認 為 J 部 分 應 改 作 受 訪 者 資 料 會 較 為 恰 當 。 另

外，他 認 為 問 卷 內 B2 的 問 題 問 及 受 訪 者 身 份 是 業 主 還

是 租 客 是 重 要 的 ， 因 為 業 主 和 租 客 的 意 見 往 往 不 同 ，

甚 至 有 可 能 是 對 立 的 。 他 更 建 議 應 進 一 步 詢 問 租 客 在

區 內 會 否 有 其 他 物 業 ， 因 為 有 些 租 客 可 能 是 業 主 身

份 ， 這 提 問 可 幫 助 顧 問 日 後 分 析 收 集 得 來 的 意 見 ； 以

及  

 

( c )  郭 敏 儀 女 士 表 示 以 街 站 形 式 進 行 公 眾 參 與 問 卷 調 查 表

示 關 注 。 她 認 為 要 求 受 訪 者 在 街 上 用 10 至 15 分 鐘 時

間 完 成 問 卷 是 有 一 定 困 難 ， 加 上 問 卷 調 查 的 對 象 會 劃
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分 不 同 類 別 ， 街 站 形 式 的 訪 問 是 較 難 在 短 時 間 內 分 辨

不 同 類 別 。 因 此 ， 郭 女 士 建 議 香 港 理 工 大 學 可 嘗 詴 設

定 不 同 抽 樣 數 量 ， 並 考 慮 採 用 社 會 影 響 評 估 顧 問 進 行

問 卷 調 查 的 方 式 以 上 門 面 談 方 式 收 集 意 見 。 她 認 為 上

門 面 談 可 透 過 深 入 的 提 問 收 集 有 質 素 的 意 見 。  

 

 

2 5 .  呂 悅 華 女 士 就 委 員 的 意 見 有 以 下 的 回 應 ：  

 

( a )  就 問 卷 內 容 方 面，她 表 示 問 卷 B 部 分 和 J 部 分 同 樣 是 問

及 受 訪 者 的 背 景 資 料 ， 將 J 部 分 問 題 放 於 問 卷 最 後 是 由

於 問 題 私 穩 度 較 高 ， 她 同 意 將 J 部 分 改 作 受 訪 者 資 料 ； 

 

(b )  就 街 站 訪 問 時 間 方 面，她 認 同 委 員 指 出 要 求 受 訪 者 在 街

上 停 留 完 成 問 卷 是 很 困 難 。 然 而 ， 她 解 釋 早 前 測 詴 的 參

加 受 訪 者 大 多 居 於 區 內，他 們 進 行 問 卷 時 大 多 主 動 給 予

意 見 ， 因 此 受 訪 時 間 會 較 長 ， 在 這 情 況 下 才 需 要 15-20

分 鐘 。 她 表 示 將 來 街 站 的 訪 問 ， 訪 問 員 會 以 不 同 技 巧 ，

亦 因 應 受 訪 者 的 情 況 ， 盡 量 縮 短 提 問 的 時 間 ； 以 及  

 

( c )  有 關 上 門 進 行 訪 問 的 建 議 ， 她 表 示 由 於 時 間 和 資 源 所

限 ， 公 眾 參 與 問 卷 調 查 不 能 完 全 地 改 以 上 門 進 行 。 不

過 ， 他 們 亦 已 聯 絡 九 龍 城 區 的 非 政 府 組 織 ， 倘 若 街 站 訪

問 成 效 不 理 想，非 政 府 組 織 會 協 助 安 排 目 標 樣 本 內 的 街

坊 進 行 問 卷 調 查 。 另 外 ， 受 訪 者 亦 可 選 擇 先 在 街 站 登

記 ， 然 後 進 行 上 門 訪 問 。  

 

2 6 .  跟 進 呂 悅 華 女 士 的 回 應 ， 委 員 有 以 下 的 意 見 ：  

 

( a )  對 於 以 街 站 形 式 進 行 問 卷 調 查 ， 方 文 傑 先 生 認 同 較 難

使 受 訪 者 停 留 進 行 訪 問 。 他 建 議 必 須 有 一 些 配 合 的 工

作 ， 例 如 於 完 成 問 卷 後 可 送 一 些 小 禮 物 及 尋 找 地 區 人

士 或 傳 媒 協 助 宣 傳 以 提 升 公 眾 對 活 動 的 意 識 和 加 強 街

站 的 設 計 以 吸 引 途 人 注 視 和 參 與 ；  

 

(b )  在 問 卷 設 計 方 面 ， 方 文 傑 先 生 認 為 香 港 理 工 大 學 和 香

港 城 市 大 學 均 需 要 協 調 和 避 免 重 覆 ， 特 別 是 收 集 受 訪

者 的 背 景 資 料 ， 相 互 的 協 調 可 方 便 將 來 的 分 析 ， 亦 能
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向 公 眾 給 予 同 一 機 構 進 行 工 作 和 發 放 同 一 訊 息 的 印

象 。 對 於 香 港 城 市 大 學 的 問 卷 ， 他 認 為 部 分 問 題 可 簡

化 ， 例 如 問 及 受 訪 者 於 何 年 來 港 定 居 時 ， 不 須 要 羅 列

所 有 年 份 讓 受 訪 者 回 應 。 就 香 港 理 工 大 學 有 關 居 民 的

問 卷 ， 他 則 建 議 除 了 詢 問 受 訪 者 的 居 住 年 期 外 ， 亦 應

詢 問 他 們 是 否 在 當 區 工 作 ， 有 關 資 料 可 幫 助 理 解 受 訪

者 的 意 見 。 在 問 卷 用 字 方 面 ， 顧 問 亦 須 小 心 謹 慎 。 最

後，他 建 議 顧 問 可 考 慮 在 問 卷 E1 題 內 加 入 一 些 開 放 式

問 題 ， 讓 受 訪 者 發 表 具 體 意 見 ； 以 及  

 

( c )  何 顯 明 先 生 注 意 到 香 港 理 工 大 學 問 卷 內 的 問 題 會 特 定

針 對 某 些 地 區 ， 他 認 為 受 訪 者 未 必 對 每 一 區 都 有 認 識

和 感 興 趣 。 為 避 免 浪 費 時 間 ， 他 建 議 利 用 一 些 過 濾 問

題 去 縮 短 完 成 問 卷 的 時 間 。 例 如 ： 顧 問 可 先 詢 問 受 訪

者 在 哪 小 區 居 住 ， 然 後 按 其 回 應 發 問 相 關 地 區 的 問

題 。 由 於 8 至 9 月 是 立 法 會 選 舉 競 選 期 ， 他 對 以 街 站

形 式 訪 問 的 成 效 存 疑 ， 他 認 為 透 過 區 內 非 政 府 組 織 協

助 ， 以 安 排 街 坊 進 行 問 卷 調 查 的 成 效 反 而 會 更 好 。 為

避 免 投 訴 ， 若 選 擇 上 門 訪 問 方 式 必 須 要 做 好 事 先 通 知

居 民 的 工 作 。  

   

2 7 .  回 應 各 委 員 的 意 見 ， 呂 悅 華 女 士 有 以 下 的 補 充 ：  

 

( a )  就 居 民 問 卷 的 E1 題，她 同 意 在 該 題 目 加 入 一 些 開 放 式

問 題 ， 以 讓 受 訪 者 發 表 對 其 他 建 議 的 意 見 ；  

 

(b )  對 於 何 顯 明 先 生 建 議 先 詢 問 受 訪 者 在 哪 小 區 居 住 ， 然

後 按 其 回 應 才 問 及 相 關 地 區 的 問 題 ， 她 擔 心 這 提 問 方

式 會 抹 殺 受 訪 者 對 其 他 建 議 範 圍 的 意 見 。 倘 若 受 訪 者

對 其 他 建 議 範 圍 沒 有 認 識 或 沒 有 意 見 ， 她 指 出 問 卷 中

會 有 唔 知 道 /無 意 見 供 受 訪 者 選 擇 ； 以 及  

 

( c )  就 與 非 政 府 組 織 合 作 和 上 門 進 行 問 卷 調 查 的 事 宜 上 ，

她 表 示 過 往 曾 有 經 驗 ， 並 且 有 很 強 的 網 絡 支 援 。 倘 若

街 站 形 式 訪 問 不 能 有 效 地 收 集 公 眾 意 見 ， 顧 問 會 與 非

政 府 組 織 合 作 選 擇 合 適 人 選 在 一 些 活 動 場 合 ， 如 講 座

進 行 問 卷 調 查 。 顧 問 亦 會 選 擇 一 些 沒 有 管 理 員 和 大 閘

的 大 廈 進 行 上 門 訪 問 。 為 避 免 構 成 滋 擾 ， 顧 問 會 嘗 詴
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在 訪 問 前 在 大 廈 張 貼 活 動 海 報 。 由 於 時 間 所 限 ， 要 進

行 全 面 上 門 訪 問 並 不 可 行 。  

 

2 8 .  郭 敏 儀 女 士 表 示 由 於 這 次 問 卷 調 查 涉 及 公 眾 參 與，若 顧 問 只

透 過 其 網 絡 安 排 接 觸 特 定 的 組 群 和 舊 區 居 民 ， 她 認 為 參 考 價 值 會 相

對 減 低 。 反 之 ， 在 每 區 選 擇 地 上 門 作 訪 問 更 能 有 效 獲 得 有 代 表 性 的

結 果 。  

 

2 9 .  賀 耀 文 牧 師 贊 同 上 門 訪 問 方 式，並 認 為 不 能 進 入 有 大 閘 的 大

廈 進 行 上 門 訪 問 只 屬 一 個 抽 樣 上 的 限 制 。  

 

3 0 .  麥 黃 小 珍 女 士 回 應 委 員 時 表 示 這 次 公 眾 參 與 活 動 受 很 大 的

外 來 限 制 ， 其 中 之 一 是 舉 行 日 期 在 8 至 9 月 ， 適 逢 暑 假 和 立 法 會 選

舉 。 她 表 示 問 卷 調 查 雖 然 以 街 站 形 式 訪 問 為 主 ， 但 其 他 可 行 的 方 式

也 會 運 用 ， 務 求 最 終 能 收 集 到 有 參 考 價 值 的 目 標 樣 本 1,000 份 ，當 中

每 類 對 象 均 有 200 份 樣 本 。 她 多 謝 委 員 給 予 的 寶 貴 意 見 。  

 

3 1 .  主 席 向 社 會 影 響 評 估 顧 問 詢 問 在 進 行 問 卷 調 查 時 會 否 同 樣

遇 上 公 眾 參 與 顧 問 所 遇 到 的 問 題 。  

 

3 2 .  何 榮 宗 博 士 表 示 他 們 在 進 行 問 卷 調 查 亦 遇 到 時 間 緊 迫 的 問

題 。 對 於 以 街 站 或 上 門 方 式 進 行 問 卷 調 查 ， 他 認 為 兩 者 均 各 有 不 同

限 制 ， 有 關 問 題 亦 在 先 前 的 相 關 會 議 上 多 番 討 論 。 不 過 ， 以 不 同 方

式 收 集 的 意 見 會 有 一 定 的 參 考 價 值 ， 在 不 能 達 至 完 美 時 ， 他 指 出 需

要 平 衡 不 同 的 要 求 。 何 博 士 多 謝 委 員 給 予 的 意 見 ， 並 指 各 顧 問 會 繼

續 溝 通 ， 並 一 同 朝 著 最 高 的 目 標 完 成 工 作 。  

 

3 3 .  主 席 理 解 秘 書 處 現 正 預 備 第 二 階 段 公 眾 參 與 的 顧 問 工 作 大

綱 。 他 建 議 各 顧 問 若 發 現 有 需 要 進 行 補 充 性 的 問 卷 調 查 ， 可 於 稍 後

時 間 向 秘 書 處 提 供 意 見 。  

 

3 4 .  主 席 總 結 委 員 的 討 論，並 邀 請 委 員 接 納 有 關 工 作 文 件，包 括  

公 眾 參 與 策 略 (討 論 文 件 編 號 DURF KC/07 /2012 的 附 件 一 )、公 眾 參 與

問 卷 調 查 計 劃 書 (討 論 文 件 編 號 DURF KC/07 /2012 的 附 件 三 )及 其 問 卷

內 容 (附 件 三 內 的 附 件 二 )、 社 會 影 響 評 估 初 議 報 告 書 (討 論 文 件 編 號

D U R F  K C / 0 7 / 2 0 1 2 的 附 件 四 ) 及 其 問 卷 內 容 ( 附 件 四 內 的 附 錄 三 及  
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四 )。 由 於 委 員 沒 有 進 一 步 的 意 見 ， 主 席 要 求 顧 問 按 委 員 提 出 的 意 見

對 工 作 文 件 作 合 適 的 修 改 ， 並 宣 佈 接 納 經 修 改 的 工 作 文 件 。  

 

 

議 程 五   九龍城區未來的鐵路發展 

 

3 5 .   由 於 香 港 天 文 台 預 料 將 於 5 時 懸 掛 八 號 風 球 訊 號 ， 主 席 建

議 將 議 程 五 的 事 項 延 期 至 下 一 次 會 議 作 討 論 ， 委 員 同 意 有 關 建 議 。  

 

 

議 程 六   其 他 事 項  

 

3 6 .  由 於 沒 有 其 他 事 項 須 予 討 論 ， 會 議 於 4 時 10 分 結 束 。  

 

 

九 龍 城 市 區 更 新 地 區 諮 詢 平 台  

秘 書 處  

2012 年 7 月  


